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A propos du Portail du
service 2.0

Offrez a vos clients la possibilité
de fixer des rendez-vous de
service a tout moment et sur
n’importe quel appareil, ce qui
vous permet d’économiser du
temps et des efforts.

Vue d'ensemble:

* Créez un emplacement central ou les clients peuvent
consulter I'état des véhicules, mettre a jour leurs

informations et payer leurs factures.

e Offrez a vos clients la possibilité de fixer des rendez-
vous en temps réel.

e Donnez a vos clients la possibilité de sélectionner des
services propres a leur modele de véhicule et d’effectuer
des réservations a partir de votre site Web.

94 % des * Envoyez des confirmations de rendez-vous et des
rappels automatiques.

consommateurs
seraient plus
enclins a choisir un

Exigez des résultats :

» Favorisez la fidélité en permettant a vos clients de
surveiller I'entretien de leur véhicule.

nouveau fournisseur » Augmentez vos ventes en présentant automatiquement
. - les entretiens recommandés et les services

de services si précédemment refusés.

ce fournisseur e Assurez-vous que les conseillers du service demeurent

concentrés sur la vente dans l'aire du service.

permettait de
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Voici c& QUi 56 passe avec VOUTe MAZDA MXIOEV.

Reéparation en cours

Voici I'état actuel de votre MAZIA MX30 EV.
Numéro du bon de travail 200641
Statut de véhicule
Votre véhicule est actuellement 3 étape  sur 5:

Points saillants des produits

Permettez aux
clients de consulter
la progression de
leur véhicule dans

Services sur cette réparation.

SERVICE DENTRETIEN

() Pasdémane

Votre consellier

Bienvenue!

HAMER

I, S *, 514-222-8888
Nous avez-vous déja rendu visite?
Rappels du fabricant
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| Mon, je n'ai pas de compte

Oui

Permettez aux clients de fixer

des rendez-vous a partir de
n’importe quel appareil.

Option d’affichage
ou de suppression
des prix.
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Norm de famille *
Adams.

Co0t minimum estimé: $50.00
Numéno de telephone *

(514 123-4567

Adresse couriel
donald_a1230@gmai com

Confiemation

Ajouter rendez-vous >

Passez en revue facilement
les informations de
rendez-vous.

Les clients peuvent passer
en revue les services
supplémentaires avant de
fixer le rendez-vous.

Systéme de gestion
de vente au détail

Cliay fait lobjet d'un rappel par le manufacturier

I’aire de service.

@ reynoldsautogroupe.com

Reynolds Auto Groupe

SERVICES INDIVIDUELS

@ Ajouter votre propre service?
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Affichez les services pendant la
prise du rendez-vous.
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