
Rendez-vous en ligne 
pour votre atelier

 PBSSYSTEMS.COM

PBS Systems vous présente le planificateur amélioré de 
rendez-vous pour les visites en atelier et les entretiens 
recommandés chez les concessionnaires Mazda au Canada

Vos clients pourront planifier l’entretien de leur véhicule à 
partir d’un ordinateur ou d’un appareil mobile n’importe 
quand. Cela vous permettra de capturer la vente de 
services d’atelier en fonction de leur disponibilité et de leurs 
préférences, surtout si vos clients préfèrent communiquer 
numériquement. 

Le décodage du NIV et les données basées sur le kilométrage permettront à vos clients de 
prendre rendez-vous en choisissant des options claires. Vos clients pourront aussi sélectionner 
des services liés à l’usure (ex : balais d’essuie-glaces, ampoules, etc.) en fonction de votre liste 
de prix. Vous vendrez plus de pièces avant même de voir le véhicule en atelier! Tirez profit 
de notre solution plus transparente qui renforcera le lien de confiance avec vos clients et qui 
augmentera vos revenus. 

Nos outils de planification des rendez-vous en ligne s’intègreront parfaitement à votre DMS 
pour offrir des fonctionnalités telles que: 
a. Des plages horaires de rendez-vous en fonction de la charge de travail en atelier
b. Des prix transparents qui se calculeront en fonction des choix des clients 
c. Les pièces nécessaires seront liées aux rendez-vous 
d.  Des alertes par messagerie texte ou par courriel permettront à vos clients d’ajouter les 

rendez-vous à leurs calendriers et de recevoir des rappels

Offrez la meilleure commodité à vos clients 

Augmentez vos ventes en atelier grâce au planificateur 

Un processus véritablement homogène 

PRIX DU PLANIFICATEUR DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE DE MAZDA CANADA  
425 $ par mois + frais d’installation de 499 $  
Tél: 1.800.665.6304 Courriel: soutien@pbssystems.com


